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MAGURA

MAGURA SERWIS

OGOLNE WARUNKI ORAZ SCHEMAT ZGtOSZEN REKLAMACYJNYCH

Kazdy produkt marki MAGURA objety jest podstawowg gwarancjg producenta, ponadto hamulce
(korpusu klamek oraz zaciski) posiadajg 5-cio letnig gwarancje szczelnos¢.

Podstawg pozytywnej akceptacji kazdej z form zgtoszen gwarancyjnych jest stosowanie tylko
i wytacznie oryginalnych akcesoriow MARKI MAGURA przez uzytkownika tj. olej Ryoal Blood, klocki
hamulcowe, tarcze hamulcowe, adaptery, shift mix. Uzycie innych akcesoriéw niz zaleca producent
MAGURA moze doprowadza¢ do uszkodzen hamulca — w takich przypadkach hamulec nie podlega
naprawie gwarancyjnej.

Ponadto, aby zachowaé 5-cio letnig gwarancje na szczelno$¢ uktadu hamulcowego konieczne jest
regularne serwisowanie hamulcéw m.in. wymiana ptynu hamulcowego w uktadzie.

Jezeli olej w uktadzie hamulca zmienia kolor na czarny moze to by¢ przyczyng rozszczelnienia uktadu,
przez podstawowego serwisu hamulca przez uzytkownika.

Zgtoszen reklamacyjnych dokonuje u nas sklep, w ktérym hamulec zostat zakupiony.

Kompletny hamulec lub inny produkt marki MAGURA wraz z wypetnionym formularzem oraz
dowodem zakupu/sprzedazy nalezy przestac¢ na ponizszy adres:

MAGURA Polska - Serwis
Al. Pitsudskiego 80
34-300 Zywiec

tel. +48 884 037 754

Kontakt mailowy: serwis@magura.pl

Czas i sposéb rozpatrywania zgtoszen gwarancyjnych:

1. Czas realizacji zgtoszenia reklamacyjnego to 14dni roboczych od dnia dostarczenia do nas
hamulca wraz z dowodem zakupu oraz wypetnionym formularzem.

2. W przypadku gdy hamulec nie kwalifikuje sie do bezptatnej naprawy gwarancyjnej zostaje
sporzgdzony koszt naprawy. Po jego akceptacji lub odrzuceniu hamulec wraca do klienta.



Formularz zgtoszenia gwarancyjnego

Numer Telefonu:

Imie:
Nazwisko:
Adres:
Ulica:
Numer:
Kod pocztowy:
Miasto:
E-mail:

Informacje dodatkowe:

Prosze zaznaczy¢ forme naprawy:

[J Gwarancja na podstawie dowodu zakupu
[]  Zatwierdzenie kosztéw naprawy bez wczesniejszego kosztorysu
[]  Prosze o wystanie kosztorysu naprawy do akceptacji

HAMULEC: MODEL: Nr zacisku:

Korpus hamulca nieszczelny

Zacisk hamulca nieszczelny
Ztamany przewdd hamulcowy

Brak sity hamowania

Hamulec zapowietrzony

Dzwignia hamulca uszkodzona
Wymiana oleju w uktadzie hamulca
Inne

I sy

SZTYCA VYRON: MODEL:

Regularny serwis
Wyciek oleju

Utrata powietrza
Sztyca sie nie opuszcza
Inne

I [ B A

TARCZA HAMULCOWA: MODEL:

[J Krzywa
1 Inne

Data: Zwrot do:

Podpis:




